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) SENSOR DAS MPE CATARINENSES:
INDICE PARA MEDIR A COMPETITIVIDADE
E RESULTADOS SEMESTRAIS

Fonte: Sebrae/SC
2014

SENSOR DAS MPE

E um levantamento de informagées sobre o desempenho semestral das micro e
pequenas empresas (MPE) catarinenses e da qualidade da gestdo empresarial,
desenvolvido pelo Sebrae/SC, que propicia a geracao de um indice de
competitividade para micro e pequenas empresas.

indice de Competitividade das MPE (ICP-mpe)

O ICP-mpe € um indice que objetiva acompanhar o desempenho competitivo das
micro e pequenas empresas de Santa Catarina, proveniente do somatério de pontos
atribuidos a cada um dos indicadores avaliados, o qual pode variar de 0 a 100. Sao
44 indicadores distribuidos em nove dimensdes: Lideranca; Estratégia e Planos;
Clientes; Sociedade; Informacdes e Conhecimento; Pessoas; Processos; Controle
de Resultados; e Desempenho no Periodo.

Avaliacao do Desempenho no Periodo

O desempenho do periodo é acompanhado em relagcdo ao comportamento das
variaveis Faturamento, Investimentos, Empréstimos, Poupanca, Inovacao,
Rotatividade de Pessoal e Acesso a Novos Mercados.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

® Publico-Alvo: microempresas (ME), com faturamento de até R$ 360.000,00, e
pequenas empresas (PE), com faturamento de até R$ 3.600.000,00, ambas em
situacao formal e com CNPJ ativo em Santa Catarina.

B Tipo de Pesquisa: a pesquisa tem carater quantitativo, realizada pela técnica de
survey, por levantamento amostral.

B Plano Amostral: amostragem aleatéria estratificada de 500 empresas por cotas
representativas ao numero de ME e PE dos setores de agronegdcios, comércio,
indUstria e servicos nas regides de Foz do ltajai, Grande Floriandpolis, Extremo
Oeste, Meio Oeste, Oeste Norte, Serra, Sul e Vale do ltajai.

B Margem de Erro: a pesquisa possui erro amostral maximo de 4,4% para o Estado e
nivel de confianca de 95%.

B Periodo de Coleta: 20 de janeiro a 12 de fevereiro de 2015.
B Frequéncia de Medicoes: semestral.
B Plano Amostral por Setor:

SETOR AMOSTRA
Agronegdcio 15
Comercio 211
Industria 74
Servigos 200
TOTAL 500

® Fundamentagao: segue o Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG), utilizado na
premiacao MPE Brasil para as empresas que se destacam quanto a sua
competitividade. O MEG compdbe-se de oito dimensoées, tendo sido acrescentada
uma nona, referente ao desempenho no periodo, como ilustrado nafigura a seguir.
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Pessoas

Desempenho

Resultados

no Periodo

Lideranca
gstratégiag
e Planog

Processos

Sociedade

Forma do calculo do ICP-mpe

Perguntas das dimensdes Lideranca, Estratégia e Planos, Clientes, Sociedades,
Informacdes e Conhecimento, Pessoas, Processos e Controle de Resultados
correspondem a 70% do valor do indice. Cada questao vale a pontuacao de até
1,891891. A proporcao de obtencdo desse valor € resultado da opcao informada
entre as quatro alternativas de respostas, A, B, C ou D — 0% para opcao A, 30% para
opcgao B, 70% para opcao C, e 100% para opgao D.

Perguntas da dimensao Desempenho do Periodo correspondem a 30% do indice.
Cada questao vale a pontuacao de até 4,285714, com o mesmo critério informado
anteriormente, segundo a opgao informada (0% para a opcao A, 30% para a opgao
B, 70% para a opcao C, e 100% para a opcao D). Todas as perguntas sempre tém
quatro alternativas de resposta nessa mesma escala.

O indice final é resultado do somatério da pontuacao gerada pelas questoes.
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DESTAQUE DOS RESULTADOS

O indice de competitividade geral das MPE catarinenses no segundo semestre de
2014 atingiu o melhorindice da série, 53,96 pontos.

A elevacao do indice € proveniente de resultados melhores relacionadas a
melhoria da gestdo em todas as suas dimensdes, em contrapartida ao
desempenho no periodo, significativamente pior, comparativamente ao mesmo
periodo no ano anterior.

As microempresas melhoraram seu indice de competitividade, de 48,62 para
53,13 pontos, assim como as empresas atendidas pelo Sebrae, de 52,69 para
56,78 pontos.

O numero de empresas que registraram aumento de faturamento em
comparacao ao mesmo periodo do ano anterior caiu pelo quarto semestre
consecutivo, sendo restrito agora a 27,2% das empresas entrevistadas.

O uso de empréstimos para capital de giro alcangou seu pior resultado: 90% das
empresas recorreram a essa alternativa no periodo de julho a dezembro de 2014.

Os investimentos (69%) e as acdes de inovacao (41%) foram menores.

A poupanca para investimentos com recurso proprios também se esgotou, com
apenas 13% tendo investido dessa forma.

As mudancas de cenario impactaram na rotatividade da mao de obra, que atingiu
0 maior patamar da série, tendo ocorrido em 86% das empresas.
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RESULTADOS PARA O iNDICE DE COMPETITIVIDADE
2° SEMESTRE DE 2014

Nesta 82 edicdo percebe-se aumento no indice de competitividade, tendo sido
alcancados 53,98 pontos, o0 melhor da série historica. De modo geral, as empresas
aumentaram sua competitividade em 4,43 pontos (em valores absolutos) ao longo
de quatro anos, o que representa um ganho relativo de 8,9% desde 2011.

Grafico 1: Evolucao do indice de competitividade das MPE catarinenses
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A diferenca entre o desempenho das empresas atendidas e o das nao atendidas pelo
Sebrae/SC aumentou em relacao a Ultima medicao, registrando-se 4,39 pontos, o que
elevou oindice das empresas atendidas para 56,78 pontos.

Grafico 2: Desempenho das empresas atendidas e das nao atendidas pelo Sebrae
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As pequenas empresas continuam apresentando-se mais competitivas em relagao as
microempresas. Entretanto, a diferenca entre elas caiu para 4,01 pontos. Nesta
medicdo, as pequenas alcancaram 57,1 pontos em competitividade, enquanto as
microempresas registraram 53,1.

Grafico 3: Desempenho por porte em pontos de 0 a 100 (ICP-mpe)
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Das nove dimensdes avaliadas, a maioria apresentou indicadores acima da média
apurada para o periodo (53,98), com excecao da dimensao Estratégia e Planos, que
esta abaixo da média em 0,41 pontos, do Controle de Resultados, com -2,66 pontos, e
do Desempenho no Periodo, com 15,59 pontos em relagao a média. A dimensao que
mais se destacou nesta medicao foi Processos.

Grafico 4: Evolucao do indice de competitividade por dimensao
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ANALISE DO DESEMPENHO DAS MPE NO
2° SEMESTRE/2014

Faturamento

Nesta medicao, o indice de empresas que afirmaram ter aumentado seu faturamento
em relacao ao mesmo periodo do ano anterior caiu para 27,2%, o indice mais baixo
no histoérico das medicoes, predominando a tendéncia de baixa desse indicador,
como observado nos anos de 2013 e 2014.

Grafico 5: Faturamento comparado ao semestre do ano anterior
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O setor que apresentou os melhores resultados quanto ao faturamento foi o de
servigos: 34% tiveram aumento no periodo.

Grafico 6: Faturamento por setor comparado ao semestre do ano anterior
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Empréstimos para Capital de Giro

A situacao quanto ao endividamento das empresas mudou significativamente no
semestre, com quase 90% das empresas tendo de pegar empréstimos para capital
de giro no periodo de julho a dezembro de 2014. Esse numero € o pior registrado ao
longo de todas as medicoes.

Grafico 7: Existéncia de empréstimos para capital de giro
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Investimentos
Acompanhando o aumento do nivel de endividamento dos empreendedores, houve
queda nos investimentos. Nesta medicao, 64,8% dos entrevistados realizaram algum

tipo de investimento, o que representa um decréscimo de 13,2% em relacao ao
semestre anterior.

Grafico 8: Realizacao de investimentos no periodo
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Fonte de Recursos

Os recursos proprios, que responderam por 62,2% do capital investido na medicao
anterior, neste semestre representaram somente 13,2%, indicando esgotamento das
poupancas dos empresarios.

Grafico 9: Fontes de recursos dos investimentos realizados
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Substituicao de empregados (Turnover)

A rotatividade de funcionarios atingiu um percentual inédito neste periodo,
comparado aos semestres anteriores: 86,2% dos empresarios declararam ter
realizado substituicdbes em seu quadro funcional.

Grafico 10: Substituicao de funcionarios na empresa
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Inovacao

A tendéncia de queda registrada no ultimo semestre persiste nesta edigao: o indice
alcancou 41,0%, cerca de 6% a menos que na medi¢ao anterior.

Grafico 11: Evolucao da realizacao de inovacoes
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Acesso a Novos Mercados
O percentual de empresas que promoveram acdes de acesso a novos mercados

reaproxima-se dos patamares historicos. Apds queda na medicao anterior, atingiram
28,0%, o que representa um ganho de 11,6%.

Grafico 12: Realizacao de acoes de acesso a novos mercados
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CONCLUSOES

B Mesmo com resultados ruins para os indicadores de desempenho, o indice de
competitividade das MPE catarinenses elevou-se para seu melhor patamar, 53,98
pontos, o que demonstra que o melhoramento da gestao esta sendo empregado
como estratégia para enfrentar o quadro desfavoravel. Concentrou-se maior atencao
aos processos e clientes. O acesso a novos mercados também foi mais procurado
pelas empresas.

B Apesar desse esforgo para melhoramentos, a significativa queda da dimensao
desempenho, para 38,39 pontos, quando no semestre anterior foi 53,87, a pior de
todas as medicdes, mostra agravamento do cenario econdmico em que estao
inseridas as micro e pequenas empresas catarinenses. Esta queda teve como
consequéncias aumento de seu endividamento e de rotatividade de pessoal e
diminuicao de suas poupancas, de seus investimentos e das acées de inovacao.
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